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SRIP-i

»Potrebe

potrosnikov je vedno
treba uskladiti
zZzmozZnostmi
podjetja, prav
tako je pomembno
podrobno preuciti
trzni potencialin
poznati ciljne trge.«

Danilo Kobal,
predsednik uprave
Mlinotest

Senzoricni center
bo namenjen
proucevanjuin
spremljanju vedenja
potrosnikov.

SRIP Hrana

Trajnostna pridelava hrane

Potrosnikove potrebe za
vecjo inovativnost agroZivilstva

Razvoj zivil po meri potrosnika je eden glavnih ciljev strateskega
razvojno-inovacijskega partnerstva (SRIP) Hrana. K temu bo pripomogel

senzoricni center.

Polona Movrin

Razumevanje potrosnikovih Zelja in potreb bo
pomemben dejavnik za razvoj in inovativnost agro-
Zivilskega sektorja, ugotavljajo v SRIP-u Hrana. Zato
je posebna vertikala namenjena ravno prehraniin
potrosniku.

Kaj potrosnik zeli in kaj je dobro zanj
Da bi ¢im bolj razumeli potrebe potro$nikov, v SRIP-u
Hrana nacrtujejo vzpostavitev senzori¢nega centra za
razvoj zivil za posamezne ciljne skupine.

»Namen centra je prouéevanje in spremljanje
vedenja potros$nikov do Zivil, novih tehnologij itd.

v kontroliranih pogojih,« so zapisali v akcijskem
nacrtu SRIP-a. V enakih pogojih bo ocenjevanje istega
produkta izvedel tudi senzori¢ni panel oz. skupina
strokovnjakov.

»Na tak nacin bo mogoce rezultate obeh panelov
primerijati, slediti, v katero smer gredo spremembe
navad oz. percepcije potrosnikov, kaj z vidika senzo-
ri¢nih lastnosti zivil nanje vpliva ipd.«

Potro$nike bodo spremljali tudi s klasi¢nimi
Studijami. Cilj vseh Studij pa ni le pridobitev informa-
cij, kaj potrosniki zelijo od proizvajalcev, ampak tudi
izobrazevanje potro$nikov.

»S spremljanjem navad in percepcije potrosnikov
se jih bomo naucili bolj usmerjeno in ciljno informirati
in izobraziti glede tem, kot so varnost in kakovost
Zivil, pomen zdravega nacina prehranjevanja in
uporabe portalov, ki ponujajo verodostojne informa-
cije o hraniin prehrani«

Dobro informirani potrosniki
V SRIP-u Hrana sodeluje tudi podjetje Mlinotest.

»Trendi pri potrosnikih se hitro in nenehno spreminjajo.

Sledenje le-tem je seveda tudi v Mlinotestu klju¢no
za uspesnost novih razvojnih projektov. Potrebe
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potrosnikov je vedno treba uskladiti zzmoznostmi
podjetja, prav tako je pomembno podrobno preuciti
trzni potencial in poznati ciljne trge.«

Danasnji potrosniki so predvsem dobro obves-
ceni in imajo jasna stali¢a, kaj pri¢akujejo od hrane.
Nekateri so tudi prisiljeni, da imajo posebne zahteve
glede hrane, saj so lahko alergic¢ni ali pa intoleran-
tni do dolocenih izdelkov. Raziskave sicer kazejo,
da pojav alergij in intolerance ni v porastu. Res pa
je, da se danes zdravniki temu bolj posvecajo, zato
je vec odkritih primerov, medtem ko v preteklosti
mnogi ljudje sploh niso vedeli, da imajo alergijo ali
intoleranco.

0dziv potrosnikov sooblikuje produkt

Svoje potrosnike spremljajo predvsem prek degu-
stacij in Facebooka, za Sirsi pregled nad trgom pa
uporabljajo analiti¢ne raziskovalne podatke.

»Na degustacijah je pomembno ciljno pridobivanje
informacij o novih izdelkih. Predvsem nas zanima
prva izku$nja potro$nikov. Najveckrat je dobra, v€asih
pa nam povedo tudi dolocene izkusnje, ki jih s pridom
izkoristimo za nadgradnjo ali razsiritev portfelja.
Facebook je lahko orodje, kjer potrosniki izrazajo
svoje obcutke. Izkusnje so lahko véasih tudi nega-
tivne, v tem primeru s pridom izkoristimo njihovo
sporocilno noto,« pove predsednik uprave Mlinotesta
Danilo Kobal.

Mlinotest pri¢akuje, da se bo s partnerji SRIP-a
Hrana povezoval v skupnih projektih.«Predvsem
partnerstvo z znanstvenimi institucijami lahko
pripomore k iskanju resitev na skupnih prioritetnih
podrocjih, kot tudi na konkretnih podrocjih prenosa
znanja v podjetje. To je lahko osnova inovacijskega
prebojain s tem dviga konkuren¢nosti tako nasega
podjetja kot tudi celotnega gospodarstva.« g
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